ANEXO VII

Caracteristicas de los servicios asociados a la licitacion

A) Servicios asociados a la Gestidn Integral

A.1)_ Servicios relacionados con la gestidn operativa:

- Colaboracién con AGAMED en la determinacidén de necesidades de materiales y niveles de
stock a mantener en los almacenes de material en consigna para gestionar su actividad.

- Realizar las reposiciones de materiales, que precisan ser consignados, para su disposicion
inmediata, en los almacenes habilitados para ello, establecidos en el Anexo Il del presente
pliego, respetando las periodicidades, los niveles de stock (punto de pedido) y lotes de
reposicion indicados en los mismos, asi como, dar cumplimiento a las obligaciones que de
ello se derivan.

- Gestidén de las devoluciones de material sobrante de AGAMED.

- Realizacién de inventarios de los almacenes en consigna con periodicidad minima anual
por personal cualificado del adjudicatario.

- Atender y resolver las incidencias y reclamaciones registradas en el Sistema de
seguimiento y control de reclamaciones e incidencias de AGAMED.

- Disponer de un servicio de atencidén telefénica 24 horas para dar respuesta a los
aprovisionamientos urgentes que sean requeridos.

- Mantenimiento de maestros de proveedores y catalogos de materiales.

- Gestidn de la coordinacién de actividades empresariales (CAE) con proveedores.

- Facilitar la integracion operativa con contratistas de AGAMED.

- Actividades orientadas a la gestién de una logistica sostenible: Reduccién del consumo de
combustibles fdsiles, utilizacidn de embalajes reutilizables y mas sostenibles, logistica
inversa, ...).

A.2)Servicios relacionados con la asesoria técnica de producto

- Gestién por cuenta de AGAMED de los certificados y fichas técnicas y de seguridad de los
materiales conforme a las normas y/o legislacion que les aplique.

- Colaboracién y participacion en la homologacién de productos.

- Dar respuesta a consultas técnicas que precise realizar AGAMED sobre los materiales
objeto de la licitacidn, asi como, informar de las novedades e innovaciones relacionadas
con dichos materiales.

- Organizacién de Webinars formativos de proveedores.

- Servicio Integral de Calidad de Medicion de Contadores, con el objetivo de garantizar el
seguimiento de la calidad de medicion de los equipos de medida de agua, desde la
seleccion de los modelos a suministrar, hasta la comprobacidn de la calidad de medicién
durante su vida util. AGAMED, con el objetivo de asegurar la calidad y realizar el
seguimiento de la calidad de medicion de los contadores a lo largo de su vida util, exigira al
adjudicatario



la realizacién de una serie de ensayos a los contadores a suministrar. Los servicios
incluidos son los siguientes:

1) Ensayos de laboratorio: Ensayos de aceptacién en laboratorio de modelos de
equipos de medicidon. Ensayos de recepcidon en laboratorio de lotes de equipos de
medicion suministrados por el adjudicatario. Ensayos de comportamiento en
laboratorio de equipos de medicién levantados de campo durante su vida util.

2) Software. Licencias de acceso a herramienta informatica para gestionar la
informacion de la calidad metrolégica. Licencias de acceso a herramienta informatica
para disponer de un cuadro de mandos de cambio de contadores.

3) Gestidn técnica: Resolucién de incidencias y reclamaciones asociadas a equipos de
medicién. Incorporacion de informacidon de equipos de medicidon sometidos a ensayos
de aceptacion y de recepcién en herramienta informatica. Actualizacion del célculo de
informacidn metrolégica de equipos de medicion sometidos a ensayos de
comportamiento e incorporacion de ésta en herramienta informatica. Soporte técnico y
asesoramiento en temas relacionados con medicidn. Gestién documental de protocolos
de ensayo, plantillas, manuales de las aplicaciones informaticas y cualquier otro
documento necesario para la prestacidn del servicio.

4) Consultoria. Consultoria analitica en materia de medicién.

El servicio de ensayos de aceptacidn, recepcién y comportamiento serd definido,
planificado y consensuado anualmente entre ambas partes, de acuerdo con la
estrategia de productos nuevos, los requerimientos de los equipos que se suministreny
el conocimiento que se quiera obtener de los elementos de medida instalados en
campo. Adicionalmente, ambas partes podrdn acordar nuevas necesidades en el
momento que ambas partes lo consideren oportuno. En el caso de consultas generales
y consultas y peticiones de soporte técnico, el adjudicatario confirmara la recepcién de
la peticidén y proveera la solucion normalmente en un plazo maximo de 2 dias habiles.
Para aquellas peticiones donde este plazo no sea posible por causas técnicas, por
requerir disponer de muestras de contadores y su posterior ensayo en el laboratorio o
por otros motivos justificados, se comunicara un plan de trabajo estimado para su
resolucion. En el caso de que las incidencias o reclamaciones requieran ensayos de
laboratorio, se comunicard a AGAMED la propuesta de ensayos a realizar, las muestras
necesarias y el presupuesto estimado del estudio. A continuacion, se detallan las
pruebas que como minimo se deben realizar en cada uno de los ensayos y el dmbito de
las mismas, asi como las caracteristicas requeridas y el sistema informatico que el
adjudicatario debera poner a disposicion de AGAMED para consultar los resultados de
todos los ensayos.

A. Servicio de ensayos de laboratorio:
Se realizara un conjunto de ensayos de laboratorio, con el objetivo de garantizar el
seguimiento de la calidad de medicion de los equipos de medida de agua, desde la
seleccion de los modelos a suministrar, hasta la comprobacién de la calidad de
medicion durante su vida util. Este servicio se concreta en la realizacién de las
siguientes pruebas en el laboratorio:

- Prueba de aceptacion de los modelos de equipos de medida.

- Prueba de recepcion de muestras de los lotes de equipos de medida



suministrados.
- Pruebas de comportamiento metroldgico de contadores retirados.

Todas las pruebas se realizardn en un laboratorio acreditado, a tal efecto se valorara
gue el adjudicatario disponga de laboratorio propio acreditado.

Las PRUEBAS DE ACEPTACION se realizan con el objetivo de asegurar que el modelo de
equipo de medida cumple con las exigencias de calidad metroldgica y de comunicacion
establecidas por AGAMED. El resultado de las pruebas: APTO o NO APTO, se pondrd en
conocimiento de AGAMED para valorar la inclusion del modelo en el catdlogo de
elementos de medida homologados. El alcance de las pruebas de aceptacién de los
equipos de medida abarcaria diametros 13 o 15 mm, 20 mm, 25 mm, 30 mm y 40 mm.
El adjudicatario facilitara un informe final donde hard constar informacién general del
ensayo, identificacién de los equipos de medida, datos de los resultados por ensayo y la
documentacion técnica del fabricante. Las pruebas de aceptacién se desarrollaran en la
memoria técnica a presentar en el sobre 2 “Proposicién Técnica: Criterios evaluables
por juicio de valor”, e incluirdn como minimo ensayos de pérdida de presidn y de
presion estatica y un ensayo metrolégico.

Las PRUEBAS DE RECEPCION se realizan con el objetivo de asegurar que los equipos de
medida suministrados en un lote de fabricacién cumplen con las exigencias de calidad
metroldgica y de comunicacién establecidas por AGAMED.

El alcance de las pruebas de recepcion de los equipos de medida abarcaria didmetros
de 13 015 mm.

Por cada lote de equipos de medida entregado por el fabricante, el adjudicatario
seleccionarad de forma aleatoria la muestra sobre la que se realizaran los ensayos de
laboratorio, cuyo tamaino vendra marcado por el tamaio del lote.

El adjudicatario facilitara un informe final donde hara constar informacion general del
ensayo, identificacion de los equipos de medida y los datos de los resultados por
ensayo.

Las pruebas de recepcion se desarrollaran en la memoria técnica a presentar en el
sobre 2 “Proposicién Técnica: Criterios evaluables por juicio de valor”, e incluirdn como
minimo un ensayo de lectura y un ensayo metrolégico.

Las PRUEBAS DE COMPORTAMIENTO se realizan con el objetivo de realizar el
seguimiento de la calidad metroldgica de los modelos de equipos de medida instalados
en diversos momentos de su vida. El resultado de las pruebas supone la
COMPROBACION de la calidad de medicién de cada modelo en cada situacién.



El alcance de las pruebas de comportamiento de los equipos de medida abarcaria
diametros de 13 o 15 mm. No obstante, pueden realizarse pruebas de comportamiento
de equipos de medida de didmetros 20 mm, 25 mm, 30 mm y 40 mm, si asi lo acuerdan
ambas partes.

Para el transporte de los equipos de medida hasta el laboratorio donde se realicen las
pruebas, el adjudicatario facilitara a AGAMED un recipiente/baul en el que se deberan
depositar los equipos de medida llenos de agua (los tapones para roscar en los
extremos del elemento de medida seran también facilitados).

Los equipos de medida sobre los que se realizara la prueba de comportamiento seran
equipos de medida instalados de diferentes antigiiedades. La operacion de sustitucidon
serd a cargo de AGAMED.

El adjudicatario facilitara un informe final donde hara constar informacién general del
ensayo, identificacion de los equipos de medida y los datos de los resultados por
ensayo.

Las pruebas de comportamiento se desarrollaran en la memoria técnica a presentar en
el sobre 2 “Proposicién Técnica: Criterios evaluables por juicio de valor”, e incluirdn
como minimo un ensayo de lectura y un ensayo metrolégico.

B. Software.
La contraprestacion por las licencias de uso de todo el software ha de formar parte del
precio recogido en la tabla de precios del presente pliego.

No obstante, lo anterior, todas aquellas evoluciones o mejoras que durante la vigencia
del contrato sufra el citado software se pondran a disposicién de AGAMED, y en caso de
asi manifestarlo, se implantaran, procediéndose a actualizar el importe acordado por
este concepto.

Las licencias de uso del software que se concede a favor de AGAMED seran igualmente
de aplicacién a las mejoras y/o evoluciones que el software pudiese sufrir durante la
vigencia del contrato y durante la vigencia del mismo. El adjudicatario pondrd a
disposicion de AGAMED una aplicacién informatica a través de la concesion de una
licencia no exclusiva de uso del mismo y cuya vigencia sera la misma que la vigencia del
contrato, o de cualquiera de sus prérrogas, para poner a disposicién del usuario toda la
informacidn técnica de los diferentes modelos de contadores. Debe ofrecer también Ia
posibilidad de consulta de las diferentes pruebas realizadas: ensayos de validacion de
modelos, ensayos de recepcidon y ensayos de comportamiento. Esta herramienta
deberd permitir conocer el estado de un lote en concreto y verificar su calidad
metrolégica. Ademas, se podrd realizar el seguimiento del comportamiento de un
modelo de contador ya instalado y a partir de un contador realizar una trazabilidad
inversa para localizar contadores del mismo lote de fabricaciéon. Las funcionalidades de
este software se desarrollaran en la memoria técnica a presentar en el sobre 2
“Proposicidn Técnica: Criterios evaluables por juicio de valor”. Este software permitird
como minimo realizar un estudio de optimizacién desde el punto de vista técnico o
econdémico y realizar un estudio fijando el nimero de equipos de medida a renovar o
fijando el retorno econémico deseado y la inversion maxima del plan de renovacién.



El adjudicatario también pondra a disposicion de AGAMED una aplicacién informatica
de cuadro de mandos para analizar los cambios de contador realizados en el pasado y
permitir evaluar a nivel de explotacidn si, tras las inversiones realizadas en renovacién
del parque de contadores, se experimenta un incremento o decremento del volumen
registrado por los contadores cambiados. Las funcionalidades de este software se
desarrollardn en la memoria técnica a presentar en el sobre 2 “Proposicidon Técnica:
Criterios evaluables por juicio de valor”, e incluirdn como minimo la funcionalidad de
poder acceder a una plataforma web (AquaCIS Revenue Management) integrada con el
sistema comercial AquaClS CF, y realizar informes de forma automdtica donde se
calcule la variacion del volumen registrado (m3 y %) antes y después del cambio de
contadores de un periodo de tiempo seleccionado.

- Servicio para la gestion y seguimiento de contadores considerados como
estratégicos.

El servicio consiste en la puesta a disposicion de AGAMED de un aplicativo informatico
gue analice datos de consumos de agua para proporcionar indicadores utiles para
gestion y optimizacion de pérdidas comerciales. Se implantard en la gestion vy
seguimiento de contadores considerados como estratégicos, estableciéndose como
contador estratégico aquel cuyo consumo anual es igual o superior a 5.000 m3/afio. El
servicio incluird acceso a una herramienta informatica en modalidad Saas (Software as
a Service), entendiéndose el mismo como el acceso y uso a la herramienta informatica
RA-NRT y sus funcionalidades de manera remota en un entorno web, y el hosting y
mantenimiento de la herramienta. La herramienta integra datos del sistema comercial y
de telelectura, y efectia automaticamente el analisis de todo el parque de contadores
en tiempo casi real.

El servicio incluird soporte técnico para consulta de dudas relativas a la herramienta.
Los contadores gestionados a través de esta herramienta estardn a su vez gestionados
por el sistema comercial AQUACIS. Las funcionalidades de este software se
desarrollardan en la memoria técnica a presentar en el sobre 2 “Proposicidon Técnica:
Criterios evaluables por juicio de valor”, e incluirdn como minimo la funcionalidad de
un cuadro de mandos, andlisis de consumos de contadores, analisis de consumos
homologos del contador (comparativa con afios anteriores), visualizacidon detallada de
los datos generados por el data logging y telelectura, Dimensionamiento de
contadores, analisis del cambio de contadores (nivel individual), gestién de alarmas,
busqueda de datos y alarmas y visualizacidon en mapas.

- Servicios de telelectura asociados al suministro.

Se pondran a disposicion de AGAMED recursos humanos de alta capacitacién y de los
recursos técnicos y materiales necesarios para la prestacion de los siguientes servicios:

- Soporte técnico y asesoramiento en temas relacionados con Telelectura
(asesoramiento en la homologacién de productos, interlocucion técnica
con proveedores, puesta a disposicion de los recursos necesarios para
resolucion precoz de situaciones de situaciones de crisis por afectaciéon
masiva de equipos, control preventivo de Ila calidad, andlisis de



incidencias, gestién de garantias, ...).
- Coordinacion y gestidn de la transmisién de datos con proveedores.
- Adecuacion y configuraciéon de los concentradores
- Carga de datos del emisor VHF contador electrénico.
- Activacién y carga de datos del DATALOGGER/concentrador.

Los recursos humanos, técnicos y materiales puestos a disposicion de AGAMED para la
prestacion de este servicio se desarrollaran en la memoria técnica a presentar en el
sobre 2 “Proposicion Técnica: Criterios evaluables por juicio de valor”.

A.3)Servicios relacionados con soluciones tecnoldgicas

- Puesta a disposicion de AGAMED de soluciones informdticas propias del
adjudicatario para el aprovisionamiento de materiales y la gestion de
almacenes, integradas con los sistemas de gestion de AGAMED.

- Contabilizacion automatica en el sistema de AGAMED del gasto y las facturas
electrénicas por los materiales utilizados.

- Cuadro de mando digital que permite AGAMED el acceso a DATOS:

- Para hacer seguimiento del nivel de servicio ofrecido por el
adjudicatario

- Para la toma de decisiones.
- Mantenimiento y acceso a catalogo digital de productos con todas las

caracteristicas técnicas asociadas.

A.4)Servicios relacionados con la mejora de la eficiencia y la transformacién digital:

- Seguimiento y control de la aplicacion de las politicas de compra definidas por
AGAMED.

- Mejora continua y transformacion digital de los procesos de aprovisionamiento
y logistica.

B) En cuanto al SUMINISTRO de material hidraulico y auxiliar:

En el Anexo | se presenta el listado inicial completo de los materiales a ofertar con sus
referencias, caracteristicas principales, unidades de medida de comercializacion, y
consumo anual estimado. Con caracter general, el adjudicatario debera suministrar el
material hidrdulico y auxiliar que sea requerido por AGAMED, quién se obliga a
comprar dicho material al adjudicatario. Estos suministros se dividen en determinadas
tipologias, en funcion de la alta o baja frecuencia de su suministro y/o el volumen de
stock minimo obligatorio previsto, a saber:

1.- Materiales a suministrar a los almacenes en consigna. Es preciso mantener un
volumen minimo obligatorio de material hidraulico en depdsito en los almacenes en
consigna habilitados a tal fin y gestionar la reposicion para su uso cuando sea



necesario. Estos materiales son los detallados en el Anexo Il y también estan incluidos
en el Anexo |.

2.- Materiales incluidos en el Anexo | a suministrar directamente a las instalaciones de
AGAMED o en las ubicaciones de las obras en las que se requiera, y que no precisa ser
estocado previamente en los almacenes en consigna.

3.- Materiales no incluidos en el Anexo | a suministrar directamente a las instalaciones
de AGAMED o en las ubicaciones de las obras en la que AGAMED requiera.

Durante el periodo de vigencia del contrato, la lista de materiales del Anexo | (y/o sus
precios unitarios) podra sufrir cambios. En general, estos cambios pueden venir
derivados por:

- Necesidades especificas de determinados materiales que AGAMED pudiera
tener y que no estén incluidos inicialmente en el Anexo Il.

- Incorporacién de nuevos acuerdos del adjudicatario con proveedores de
materiales que se considere conveniente poner a disposicién de AGAMED.

- Cambios en las condiciones de compra de los acuerdos del adjudicatario con sus
proveedores.

Cualquier modificacidon que afecte al precio de venta de un material se regulara segun
lo dispuesto en el PCAP. Cuando por razones del servicio, AGAMED requiera del
suministro de algin material no incluido en el Anexo |, el adjudicatario vendra obligado
a realizar las gestiones precisas para su suministro bien por sus medios propios, si
dispusiera del referido material, o bien, a través de otro proveedor o fabricante. En
todo caso, el suministro requerira de una aceptacion previa, por parte de AGAMED, del
material (y su precio unitario).



